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Encuesta Internacional BPI group 2011

El Manager Ideal

Estudio internacional a 6.800 trabajadores en 11 paises

Debilitados por la crisis, los managers se enfrentan a
nuevos retos

BPI Group, firma internacional de consultoria de Recursos Humanos y Management, junto con la empresa
de investigacion de mercados BVA llevaron a cabo una encuesta internacional a trabajadores para conocer
cuales son sus expectativas respecto a sus managers.”

Los resultados de la encuesta han permitido identificar las opiniones y expectativas de los empleados y

disefar una imagen fiel de cémo seria el manager ideal en el contexto de recuperacion de la crisis mundial.

Sabe escuchar y toma en cuenta las
opiniones sugerencias de los demas.
65%

Reconoce mi trabajo 58%

Fomenta el espiritu de equipo y
colaboracioén. 55%

Sabe comunicar y explicar sus
decisiones. 55%

Crea un clima de confianza. 43%

! Estudio realizado en 11 paises en enero de 2011 sobre empleados del sector publico y privado, con muestras
representativas de trabajadores de todas las edades y genero. Este estudio tomé una muestra de mas de 500 empleados
por pais, excepto Estados Unidos y Rusia donde la muestra se elevé a mas de 1000 trabajadores y Rumania y Bélgica
donde se redujo a algo mas de 300.
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El retrato del manager ideal

En Espafia, los empleados consideran que la primera habilidad del manager ideal debe ser la capacidad
de escuchar y aceptar otros puntos de vista y sugerencias (65% de los espainoles, y el 67% de los
entrevistados en todo el mundo). Ademas, los empleados espafioles han definido otras cuatro habilidades
principales que el manager ideal deberia tener: reconocer el trabajo de sus empleados (58% de los
espafioles contra el 49% de todos los encuestados), fomentar el espiritu de equipo y colaboracién (55%
de los espafioles frente al 53% a nivel global), al igual que comunicar y explicar decisiones (55% de los
espafioles, debajo del 61% en todo el mundo) y por dltimo crear un clima de confianza en el trabajo (con
el 43% de los espafioles frente al 53% a nivel mundial).

Las habilidades del manager ideal

Resuftados a nivel mundial

La capacidad de...
Escuchar y tomar en Rumania 75%
cuenta las epiniones y Rusia 75%
sugerencias de los demas EE.UU 72%

67%

EE.UU 72%
Comunicar y explicar sus Rumania 70%
decisiones Rusia 70%

61%

Ru i 64 %
Fomentar el espiritu de trabajo en mand

2 - EE.UU 62%

3 equipo y colaboracién halia 585
Canada 58%

4 Llevar una relacién de confianza EE-U_U 68%
53% Rumania  66%

Reino Unido 58 %

Reconocer el trabajo de su equipo
49%

Rumania 67 %
Polonia 65%
Espaiia 58 %

11111

En cuanto a las actitudes del manager ideal que los empleados consideran inaceptables, observamos
gue casi la mitad de los espaifoles apuntan a la apropiacion del trabajo de un empleado sin
consultarselo (49%), la falta de interés por su trabajo (44%), la falta de tacto (44%), la incapacidad para

organizar el trabajo en equipo (43%) o el cambio continuo de opinién (41%).
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En el futuro, las empresas se enfrentaran a importantes retos de gestion.

Podemos agrupar los retos futuros en tres principales areas:

= Retos comerciales y de desarrollo de la organizacién, que se encuentra en linea con la valoracién
espafola sobre la necesidad de innovar con nuevos productos y servicios y de adaptarse a las
expectativas de los clientes. Esto refleja la conviccién de que la clave del futuro empresarial esta en el
cambio y la fidelizacion del cliente.

= Retos de gestion de personas, como desarrollar politicas para mantener el empleo o adaptar y mejorar
las competencias de los empleados. Es un reflejo de la preocupacién por el empleo y los procesos de
continuo cambio interno y el desarrollo de carrera.

= Retos relativos a la comunicacién corporativa, como mantener una buena imagen de calidad y

notoriedad y proyectar una imagen corporativa positiva.

En Espaiia, los empleados han clasificado los principales retos de sus organizaciones por este orden de
importancia’:
1. Velar por mantener la notoriedad e imagen de calidad de la empresa (7.4/10)
Adaptarse continuamente a las expectativas y necesidades de sus clientes (7.27/10)
Anticipar y tener en cuenta la evolucién de las nuevas tecnologias (6.76/10)

Innovar y lanzar nuevos productos y servicios (6.66/10)

A < R N

Preservar el empleo (6.63/10)

Consideran que los retos comerciales y de desarrollo de la organizacion seran los principales retos que
deberan afrontar sus organizaciones para garantizar su futuro. La gestion de la imagen, la innovacion y
capacidad de adaptacion son conceptos claves del futuro empresarial segin la opinién de los
encuestados.

En cambio los retos de gestion y el desarrollo de personas no estan considerados como retos
prioritarios para el futuro. Sin embargo la cuestion del desempleo esta presente entre los 5 principales
retos empresariales de futuro, es decir que constituye un reto importante para los empleados espafioles.
Podemos explicarlo teniendo en cuenta la dificil situacién del mercado laboral nacional que cuenta con cerca

de 5 millones de desempleados.

2Un 10 significa que se trata de un reto importante para su empresa, y un 1 corresponde a un reto poco importante.
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Las habilidades necesarias para responder a los retos futuros.

Para los empleados espafioles, la capacidad de planificacion y organizacion (51% de los entrevistados)
sera clave para que el manager ideal afronte los retos futuros y triunfe en sus objetivos. La siguiente
competencia sefialada, es la capacidad de motivacion (42% de los entrevistados), en linea con el resto de
paises (Francia, Bélgica, Polonia, Canada...). Efectivamente la crisis obliga a los managers a llevar una
gestidon centrada en resultados, requiriendo un mayor compromiso y motivacion de los equipos. A
continuacion, la confianza en si mismo (33%), la capacidad de comunicar y explicar decisiones (30%)
asi como la capacidad a cohesionar el equipo (28%), forman parte de las 5 principales habilidades del
manager ideal para afrontar los retos del futuro.

De manera general en Espafia, los empleados tienden a situar a las soft skills o habilidades sociales
como competencias claves del manager ideal para afrontar los retos de futuro. Al contrario, las
competencias relacionadas con el negocio y técnicas -hard skills- estan peor valoradas (como el saber
delegar, la expertise profesional o la capacidad de decisién) aunque parecen mas acordes para afrontar los

retos comerciales y de desarrollo de la organizacion descritos antes.

Las 5 habilidades mas importantes para afrontar los futuros retos
Resultados a nivel mundial

Planificar y organizar o R 57%
y org J e Espafia: 51%
\ 45% ' * Reino Unido : 50%
’/-—_7
: e Reino Unido : 55%
Motivar a las personas o ERUU: 43%
\ 38% . Espafa: 42%
¢ Canada: 42%
dad Saber comunicar ¢ Rusia: 50%
mportantes y explicar sus decisiones e Rumania: 47%
v- \ 36% - ReinoUnido:  41%
¢ Rumania: 45%
¢ Francia: 38%

« Alemania, Bélgica,
Polonia, Canada : 33%

o e * Rusia: 45%
onfianza en st mismo A Polonia : 36%
30% e« Espafia: 33%
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Los managers deberan evolucionar para poder triunfar.

En todo el mundo, la opinion de los empleados acerca de sus managers directos y directivos demuestra que
sus habilidades no se adecuan al perfil del manager ideal.

En Espafia, las personas entrevistadas consideran que las competencias mas importantes de su manager
directo es la confianza en si mismo (nota media de 6.7/10), la capacidad de planificar y organizar
(6.1/10), la capacidad de reaccion ante cualquier problema, es decir la capacidad de resiliencia (6.1/10) y la

capacidad de adaptacion (6.1/10).

Habilidades de los managers directos y directivos
, Resultados de Espafia
== Manager Directo

—#— Directivos

Fomentar el compromiso Confianza en

de los empleados si mismo
P Auto control

Valorar el trabajo de
sus colaboradores Capacidad para tomar decisiones

Capacidad para motivar Mentalidad abierta, curiosidad

Garantizar la cohesién

del equipo Resiliencia, capacidad a afrontar
las dificultades
Estar bien
rodeado Planificar y organizar
Intuicién Delegar sin controlar

constantemente

Capacidad para comunicar y

Expertise profesional explicar sus decisiones

Capacidad de adaptacion Vision estratégica

Capacidad de autocritica

Capacidad para convencer A
después de cometer errores

en situacion de conflictos y crisis Eiica Capacidad

para innovar

Juzgan de manera muy parecida las principales habilidades de sus directivos, ya que la confianza en si
mismo tiene la méxima puntuacion (6.5/10), seguida por la capacidad de planificar y organizar (6/10). Sin
embargo valoran mas su expertise profesional (6/10) con respecto a su manager directo, al igual que su
capacidad de adaptacion (6/10). En tercer lugar, apuntan a competencias relacionadas con la vision
estratégica, autocontrol, innovacién y convencer en situaciones de crisis o de conflictos (5.9/10).

Esta valoracion global de los managers en Espafa, esta en consonancia respecto a las capacidades mas

valoradas en otros paises como Estados Unidos, Alemania, Rumaniay Canada.
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Observamos que en Espafna existe un desajuste entre las competencias consideradas claves para
afrontar los retos futuros, y las que realmente observan los empleados espafioles en sus managers y
que son: capacidad de motivar, la de hacer confiar a las personas en si mismas, la de comunicar y explicar
decisiones y la de crear cohesién de equipos.

Ademas, es interesante destacar que si los empleados espaiioles piensan que la confianza en si mismo
es la mayor competencia de sus managers, al mismo tiempo les critican por su falta de autocritica.
Esto nos lleva a emitir la hip6tesis de que los directivos espafioles tienden a confiar tanto en si mismos, por
lo que tienen dificultades para delegar (es una de las competencias peor valoradas), aunque cuando se

equivocan no saben reconocerlo.

La opinién de los empleados acerca de sus managers ha empeorado en la mayoria
de los paises desde 2007°.

De manera general, la opinién de los empleados se ha vuelto mas negativa en todo el mundo (salvo en
Italia y Francia donde se ha mantenido igual). Como en el resto de paises, en Espafia las criticas se
concentran mas en los directivos que en los managers directos: el 28% de los encuestados tiene una
opinidn negativa de su manager directo, frente al 32% que la tiene de los directivos de su empresa. En
2007, los managers directos reunian el 19% de opiniones desfavorables contra el 28% para los
directivos. Asi en 2011 la diferencia de valoracién negativa entre managers directos y directivos es mucho

menor (4 punto) que en el estudio de 2007 (9 puntos).

La opinidon sobre el manager directo Moy L poiucion
buena o5 5007.2010

opinién
canads [[+]] wh -
Rusia | 21% 17% 21% - —
Reino Unido Safes 20% 18% 20% 3% 15
rrancia [ [l 0% o
tatia | 22% 23% 22% 2% -
seigica | | IFTD 23% 16% : -

B Muy buena opinion [ Bastante buena opinion M Bastante mala opinion B Muy mala opinién

3 Estudio de BPI group del afio 2007: “Los empleados valoran a sus managers”.
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Muy buena
. = . . Muy ini6 ) ‘e
La opinién sobre los directivos buena  sebreel  Cias Evolucion
opinién  manager 207 2007-2010
directo
Estados Unidos B Whoosme a8
canads J*J 25% 14% 25% 28% - —
Reino Unido 19% 22% 19% 20% - -
LA
Rumania ZZRS 16% 20% 16% 22% 20% -4
e
Francia 2 [ 23% 12% 19% 13% -1
Espafia f— 16% 25% 16% 21% 15% +1
Alemania I I 13% 25% 13% 17% 10% +3
Italia I I 16% 27% 16% 22% 15% +1
seigica | | IR 27% 12% o _
Polonia - 12% 30% 12% 13% 17% -5

B Muy buena opiniéon [ Bastante buena opinion M Bastante mala opinion M Muy mala opinién

El incremento de las opiniones negativas hacia el manager directo puede explicarse por la crisis que les
obligé a llevar a cabo cambios dificiles y poner en marcha medidas impopulares. Por su parte los directivos,
mas alejados de los empleados por la estructura vertical de las empresas, han afirmado su capacidad para
mantener la empresa a flote durante la crisis y garantizar su futuro.

Ademds en Espafa solo el 38% de los empleados considera que su manager directo es mejor que otros

managers, cuando en Estados Unidos es el 51% de los empleados (maxima puntuacién a nivel mundial).

El Manager directo: factor esencial del compromiso con la empresa.

De media, el 75% de los trabajadores encuestados en todos los paises y el 62% en Espaia consideran
que la relacion con su manager inmediato influye de forma significativa o muy significativa en su
implicacion con la empresa. Este hecho se observa de manera méas significativa en Italia y Estados
Unidos donde el 79% y 78% respectivamente opinan que sus managers directos influyen en su nivel de
compromiso con la empresa.

En Espafa, lo que mas influye en el compromiso del empleado es poder tener una relacion justa y
respetuosa con su manager directo. En segundo lugar, destacan la importancia de tener una relacion de
confianza, al igual que recibir apoyo en situaciones dificiles y en el desarrollo de sus competencias.

Estos resultados estan en linea con la opinion de los empleados a nivel mundial.

encuesta internacional BPI Group 2011 - EI Manager Ideal 719



MosLE

Factores que fomentan el compromiso

Una retacion justa y
respetuosa
7.7

Recibir apoyo en

las situaciones dificiles
\ 7.8

Rumania :

EE.UU :
Canada:

Rumania :

EE.UU :
Canada :

Rumania :

EE.UU :
Canada :

8,7
8,1
7,9

8,3
7,9
7,8

8,5
8,0
7,8

Estos resultados refuerzan otros resultados obtenidos en varios estudios sobre la fidelizacién de los

empleados, donde se concluia que una mala relacién con el jefe directo como unos de los principales

motivos de cambio de trabajo.

Por tanto podemos afirmar que el manager directo tiene en su mano la clave para crear una relacion de

confianza entre los trabajadores y la empresa, contribuyendo con ello a aumentar su nivel de

compromiso con su trabajo.

Conclusion

En Espafia como en la mayoria de paises entrevistados, el manager ideal es una persona clave en las

relaciones sociales de la empresa, ya que fomenta el compromiso del trabajador con la empresa,

siendo capaz de llevar a cabo una gestiéon participativa. De manera general, para convertirse en este

manager ideal, los managers tendréan que seguir un proceso de aprendizaje permanente que les permitira

desarrollarse a nivel profesional y personal para enfrentarse con éxito a los retos futuros del mercado.
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