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Las personas:
una ventaja competitiva

Para afianzar su posicion de lider en la distribucion
especializada, una importante cadena francesa
recurrio a BPI con el objetivo de profesionalizar,
a escala europea, su personal. De este modo,
nacio uno de los mas exitosos programas
formativos y de acompariamiento en el cambio

de los dltimos arios.

e ——1

WANE
| h'm“ﬁ gdqj'

19 s 1)

e T 1]
7 |

Y
= -




Mas de mil personas de seis paises europeos
se han visto involucradas en este programa, que
no puede calificarse de meramente formativo,
sino mas bien como un proyecto estrategico
para la conduccion del cambio. En definitiva, se
trataba de evolucionar desde un management
intuitivo y reactivo a un management

estructurado, anticipador y dinamico.

La heterogeneidad de las practicas, una gestion
muy operacional -concebida a corto plazo y mas
orientada a los resultados cuantitativos que al
desarraollo de las personas-, y una estructura
fuertemente jerarquizada son algunas de las
barreras que detectaron los consultores de BPI
a la hora de definir el programa. Como
contrapartida, la mativacion, la identificacién con
el proyecto de empresa y el compromiso fueron

identificados como puntos fuertes.

El programa se desarrollé en seis paises, de
forma simultédnea y coordinada, entre 2006

y 2008. En Espafia, donde la empresa dispone
de cerca de 15 centros de trabajo, fue necesario
disefiar diferentes programas de ambito regional
(Barcelona, Madrid, Andalucia y Baleares). La
formacion se centro en técnicas de liderazgo

y direccion de equipos. Entre los principales

objetivos se debia garantizar el equilibrio entre

los condicionantes locales y globales, aportando
soluciones de caracter organizativo y de

marketing idénticas para todos los centros.

La recogida de informacion sobre la empresa
y su cultura permitié construir un tronco comun
y adaptar la herramienta ‘bonnes cartes’, piedra
angular de todo el programa, elaborada por BPI.
Los diferentes workshops se testaron
previamente en un establecimiento piloto, en
Francia, unas semanas antes del inicio de las

sesiones.

La animacién colectiva y la implicacion estrecha
de los directores de establecimiento fueron las
claves de todo el proceso, basado en métodos
interactivos y operacionales (formacion-accion,
casos y herramientas practicas...). Ademas de
la ingenieria formativa propiamente dicha, se
ofrecieron herramientas concretas para
determinadas funciones, desde hojas de ruta
hasta recursos de management (cémo gestionar
los conflictos, el tiempo, las prioridades, los
equipos, el dia a dia...), y se establecieron planes
individuales de progreso.

Mas de un 89% de satisfaccion a nivel europeo
en aspectos como la utilidad del seminario, la
calidad de los contenidos, la consecucion

de los objetivos o el nivel de los intercambios
entre |os participantes dan idea del éxito de todo

el programa.





